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РЕСПУБЛИКА  КАРЕЛИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

"КАЛЕВАЛЬСКИЙ  НАЦИОНАЛЬНЫЙ  РАЙОН"

АДМИНИСТРАЦИЯ 

КАЛЕВАЛЬСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  22.05.2014 г. № 248 
п. Калевала
Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении).
В соответствии с главой 1 статьи 7 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», на основании федерального закона «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» 10 декабря 1995 года N 195-ФЗ и федерального закона от 02.08.1995 №122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», в целях осуществления отдельных государственных полномочий,  переданных Администрации Калевальского муниципального района,
Администрация Калевальского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления государственной услуги по обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении)


2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в официальном бюллетене «Вестник муниципального образования «Калевальский национальный район» и размещению на официальном сайте района.


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Калевальского муниципального района И. В. Кузьмину.
Исполняющий обязанности Главы Администрации 

Калевальского муниципального района                                                               Н. И. Станкевичус     
Исп. М. А. Ермакова
Рассылка: в дело – 1,  МБУ КЦСОН "Ауринко" – 1,  спец. ИКТ – 1.
Утвержден 

постановлением Администрации Калевальского  муниципального  района 

от 22.05.2014 г.  № 248  

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления государственной услуги по обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении).
I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении), (далее – регламент) разработан в целях повышения качества предоставления администрацией Калевальского муниципального района (далее - администрация)  и доступности государственной услуги «Обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении)» (далее – услуга), создания комфортных условий для получателей государственной услуги и определения сроки и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении администрацией   полномочий по предоставлению государственной услуги. 
1.2. Государственная услуга предоставляется на основе индивидуального подхода к оценке нуждаемости детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении) в социальных услугах.
Индивидуальная оценка нуждаемости в социальных услугах (далее – оценка нуждаемости) – процесс установления перечня и объема жизненно важных социальных услуг, предоставляемых детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорным детям, детям-инвалидам, детям, находящимся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении).
1.3. Регламент регулирует отношения между работниками Учреждения и детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорными детьми, детьми-инвалидами, детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении), определяет сроки и последовательность действий персонала при предоставлении информации, консультировании населения, выполнении социального патронажа, обследовании клиентов, приеме (снятия с него) на обслуживание, предоставлении социальных услуг клиентам и контроле качества выполненных услуг.

1.4. Заявителями являются: 
1.4.1. Несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении), от 0 до 18 лет; 
1.4.2. Несовершеннолетние (в том числе дети-инвалиды), находящиеся в трудной жизненной ситуации, от 0 до 18 лет; 
1.4.3. Несовершеннолетние от 0 до 18 лет (дети, семьи которых оказались в трудной жизненной ситуации; 

1.4.4. Несовершеннолетние, родители которых ограничены в родительских правах (или решается вопрос о лишении их данного права), признаны в судебном порядке недееспособными, безвестно отсутствующими, осуждены):

- проживающие в неблагоприятных семейных условиях, угрожающих здоровью и развитию;

- нуждающиеся в устройстве в связи с отменой или признанием недействительности усыновления, опеки;

- проживающие с родителями, оформляющими развод или находящимися в состоянии развода, временно не способными заботиться о детях в результате болезни, нетрудоспособности, длительных  командировок, привлечения к судебной ответственности или пренебрегающими своими родительскими обязанностями, ведущими аморальный и паразитический образ жизни;

- допускающие асоциальное поведение, беспризорные, испытывающие негативное воздействие по месту жительства, учебы, работы (жестокое обращение, насилие, оскорбление, унижение, вымогательство, приобщение к алкоголю, наркотикам, вовлечение в противоправную деятельность), переживающие острые конфликтные ситуации с окружающими;

- имеющие затруднения во взаимоотношениях с окружающими людьми, в профессиональном и жизненном самоопределении.
1.4.5. Семьи, имеющие несовершеннолетних детей, находящиеся в трудной жизненной ситуации:

- многодетные, неполные, с несовершеннолетними родителями;

- малообеспеченные;

- с неблагоприятным психологическим микроклиматом, эмоционально- конфликтными отношениями, педагогической несостоятельностью родителей, жестоким обращением с детьми;

- имеющие в составе лиц, ведущих аморальный, паразитический образ жизни, осужденных или вернувшихся из мест лишения свободы, специальных лечебно- воспитательных учреждений;

- родители-пенсионеры с несовершеннолетними детьми; матери-одиночки, имеющие на иждивении несовершеннолетних детей; беременные и кормящие матери; проживающие в одной квартире бывшие супруги;
- замещающие родители и кандидаты в них. Дети-инвалиды в возрасте от рождения до 18 лет;

1.4.6. Дети, имеющие ограниченные возможности здоровья, в возрасте от рождения до 18 лет;

1.4.7. Семьи с детьми-инвалидами в возрасте от рождения до 18 лет;
1.4.8. Семьи с детьми, имеющими ограниченные возможности здоровья, в возрасте от рождения до 18 лет, нуждающиеся в социально-реабилитационной и иной помощи.
1.5. При предоставлении государственной услуги осуществляется взаимодействие с:

1.5.1. Учреждениями здравоохранения в форме получения медицинских справок об отсутствии противопоказаний к обслуживанию, медицинского заключения, а также заполнения раздела «Физическое здоровье» акта оценки нуждаемости в социальных услугах;

1.5.2. Государственным учреждением – отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Калевальскому муниципальному району, в части получения сведений о виде и размере пенсии;

1.5.3. Органами местного самоуправления;

1.5.4. Другими учреждениями, организациями, общественными объединениями в форме участия (при необходимости) в проведении индивидуальной оценки нуждаемости и в проведении срочных мероприятий по оказанию, обратившимся незамедлительной помощи. 
II.  Стандарт предоставления государственной услуги.
2.1 Наименование государственной услуги: 
Государственная услуга по обслуживанию нуждаемости детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении), предоставляется Администрацией Калевальского муниципального района в лице специалистов муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ауринко» Калевальского муниципального района» (далее – Учреждение).
2.2 Наименование органа, предоставляющего государственную услугу: 
Государственная  услуга предоставляется Администрацией Калевальского муниципального района. Административные процедуры и административные действия выполняются специалистами учреждения, контактная информация об  учреждении: 
Почтовый адрес: 186910, Республика Карелия, п.г.т. Калевала, ул. Пионерская, д. 15,
Телефон: (814-54) 4-19-81

Адрес электронной почты: crcnaurinko@onego.ru

Официальный сайт: http://aurinkokalev.ru
Режим работы:
Понедельник – четверг с 09.00 до 17.15, обед с 13.00 до 14.00

Пятница: с 09.00 до 17.00, обед: с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Контактная информация об Администрации:

Почтовый адрес: 186910, п.г.т. Калевала, ул. Советская, д.11.

Официальный сайт: http://visitkalevala.ru

Адрес электронной почты: Е-mail: kalevadm@onego.ru

Телефон приемной Администрации: 8(814-54) 4-11-05

Режим работы:

Понедельник – четверг с 09.00 до 17.15, обед с 13.00 до 14.00

Пятница: с 09.00 до 17.00, обед: с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота, воскресенье.
2.3 Результат предоставления государственной услуги:

- Принятие решения Комиссии по индивидуальной оценки о зачислении на социальное обслуживание и заключение договора с Учреждением на предоставление социальных услуг;
- Принятие решения Комиссии по индивидуальной оценки об отказе на социальное обслуживание и заключение договора с Учреждением на предоставление социальных услуг;
2.4 Срок предоставления государственной услуги:

2.4.1 Срок для принятия решения о предоставлении государственной услуги не может превышать 22 рабочих дней со дня поступления информации о нуждаемости в социальных услугах, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3.4.6. настоящего административного  регламента.
2.4.2 В случаях, предусмотренных пунктом 3.4.6 настоящего административного регламента, должна быть организована незамедлительная помощь в течение одного рабочего дня (в день поступления информации).
2.4.3 Срок для принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги не может превышать 22 рабочих дней со дня поступления информации о нуждаемости в социальных услугах, за исключением случаев, предусмотренных разделом 2.8. настоящего административного регламента.
2.4.4 В случаях, предусмотренных разделом 2.8. настоящего административного регламента, срок для принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги не может превышать 10 рабочих дней со дня поступления информации о нуждаемости в социальных услугах.
2.5 Правовые основания для предоставления государственной услуги:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 22 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

- Федеральным законом №120-ФЗ от 24 июня 1999 года «Об основах профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», 
- Федеральным законом «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» 10 декабря 1995 года N 195-ФЗ, (в ред. Федеральных законов от 10.07.2002 N 87-ФЗ, от 25.07.2002 N 115-ФЗ, от 10.01.2003 N 15-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 23.07.2008 N 160-ФЗ), 
- Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52143-2003 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг;

- Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; 

- Постановлением Правительства Республики Карелия от 31.12.2007 года № 187-П
- Примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2000 года № 896, 
- Рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, утверждённых постановлением Минтруда Российской Федерации от 29 марта 2002 года № 25; 
2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
- заявление о предоставлении социальной услуги (приложение № 4 к настоящему регламенту);
- акт обследования жилищно-бытовых условий проживания (первичный, промежуточный, итоговый);

- ходатайства органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений, несовершеннолетних о приёме несовершеннолетнего в Центр (при его наличии);

- решение комиссии по оценке индивидуальной нуждаемости;

- акта о приёме несовершеннолетнего в Центр, заполненного медицинским работником;

- акта о наличии личных вещей у несовершеннолетнего при поступлении;

- акта об изъятии ценных вещей и предметов, запрещённых к хранению в Центре (если таковые изъяты);

- акта об изъятии нательного белья, подлежащего уничтожению (при его наличии);

- приказа директора о приёме несовершеннолетнего;

- договор с родителями (законными представителями), либо несовершеннолетним;

- социальный паспорт семьи;

- индивидуальная карта реабилитации несовершеннолетнего;

- медицинской карты (заполняется медицинским работником);

- адаптационный лист;

- индивидуальная программа комплексной реабилитации получателя социальных услуг и план социально-реабилитационной работы;

- карта проведённой социально-реабилитационной работы;

- копии всех запросов, ходатайств и других документов воспитанника;

- приказ о выбытии;

- индивидуальная программа реабилитации;
- документ, удостоверяющий личность гражданина;

- справка медико-социальной экспертизы (для инвалидов);

- справка органов местного самоуправления о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

- медицинская справка об отсутствии противопоказаний к обслуживанию (приложение № 3 к настоящему  регламенту);

- документ, подтверждающий наличие трудной жизненной ситуации.
Для получения государственной услуги граждане или лица, уполномоченные ими на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, представляют следующие документы
Документы, необходимые для предоставления государственной услуги могут быть представлены как в подлинниках, так и в копиях. Специалист Учреждения заверяет предоставленные копии документов после сверки их с оригиналом или производит выписки из документов.
2.7 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

- документы исполнены карандашом,

- документы не поддаются прочтению,

- документы подаются ненадлежащим лицом.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:
- за услугой обратились лица, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также с явными признаками обострения психического заболевания (в ред. Федерального закона от 07.07.2003 N 111-ФЗ);

- за услугой обратились лица, являющиеся бактерио- или вирусоносителями, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения, государственная услуга, предусмотренная настоящим  административным регламентом не предоставляется.
Решение об отказе в предоставлении государственной услуги подтверждается  заключением Комиссии по оценке индивидуальной нуждаемости граждан и заключением врачебно-консультативной комиссии и направляется в адрес заявителя. 
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации:

   Социальные услуги предоставляются на бесплатной основе.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги:
Общий максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления для получения услуги не должен превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги составляет 1 рабочий день.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 
Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.
Рабочие места специалистов, ответственных за предоставление государственной услуги, оборудуются необходимой функциональной мебелью, оргтехникой и телефонной связью.
Для ожидания приема заявителям отводится место, оборудованное стульями.
Места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги должны быть оборудованы стульями, столом, письменными принадлежностями для возможности оформления документов.
2.13. Показатели доступности государственной услуг: Доступность государственной услуги выражается в возможности подать заявление в форме электронного документа через Единый портал. Заявление также может быть подано по почте, при личном приеме и в многофункциональных центрах. Информация о порядке  предоставления государственной услуги размещена на официальном сайте Учреждения.
2.13.1 Заявитель имеет право:
получать государственную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления государственной  услуги;
получать полную и достоверную информацию о порядке предоставления государственной услуги;
обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения в административном и (или) судебном порядке.
2.13.2 Основным количественным показателем доступности государственной услуги является доля случаев предоставления государственной  услуги с нарушением сроков регистрации от общего количества принятых заявлений.
2.13.3 Основным качественным показателем является степень информированности граждан о порядке предоставления государственной услуги (доступность информации о государственной услуге, возможность выбора способа получения информации), доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
2.13.4 Показателями качества оказания государственной услуги являются:
оказание услуги в соответствии со сроками, предусмотренными настоящим административным регламентом;
отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставления государственной услуги. 
2.14 Иные требования к порядку предоставления государственной  услуги, в том числе учитываются особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
В электронном виде услуга предоставляется путем размещения информации о порядке и условиях ее предоставления на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Карелия (service.karelia.ru) и на официальном сайте Учреждения.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование и консультирование заявителя по вопросам предоставления государственной услуги

- получение и анализ информации о нуждаемости в социальных услугах и, при необходимости, оказания срочной социальной помощи;

- проведение первичного обследования;

- комиссионная оценка нуждаемости в социальных услугах;

- планирование мероприятий по уходу;

-принятие решения о зачислении, либо об отказе в зачислении на социальное обслуживание на дому и уведомление заявителя.
3.2. Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги.

3.2.1. Информация о порядке и правилах обслуживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, предоставляется:
- непосредственно в помещении Учреждения на информационном стенде,  в раздаточных информационных материалах (брошюры, буклеты, листовки, памятки), при личном консультировании специалистом, заместителем директора, социальными работниками;

- с использованием средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом;

- в средствах массовой информации: публикации в газетах, выступления по радио;

- с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети-Интернет;

- путем издания печатных информационных материалов (брошюр, буклетов, листовок и т.д.).

3.2.2. Состояние информации об Учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам должно соответствовать требованиям ФЗ «О защите прав потребителей», национальным стандартам РФ «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждения социального обслуживания».
3.2.3. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адреса электронной почты, Интернет – адрес Учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, приводятся в приложении № 1 к настоящему регламенту.
3.2.4. На информационном стенде Учреждения размещаются следующие документы:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- текст регламента с приложениями;

- блок – схемы и краткое описание порядка предоставления государственной услуги согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

- перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

- данные о месте расположения, режиме работы, номерах телефонов, адресах  электронной почты Центра,  в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления государственной услуги;

- режим приема специалистами граждан;

- таблица сроков предоставления государственной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди ожидания, времени приема документов и т.д.;

- порядок информирования о ходе получения государственной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решения, действий или бездействий должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.
3.2.5. Вопросы информирования населения о предоставлении социальных услуг является составной частью системы качества Учреждения. Информация должна быть своевременной, полной, доступной. Использование средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты Учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с  фамилии, имени, отчества и должности специалиста Учреждения, принявшего телефонный звонок. В случае если специалист Учреждения, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается на другого специалиста Учреждения (производится не более одной переадресации звонка к специалисту, который может ответить на вопрос гражданина), или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. При невозможности специалистов Учреждения ответить на вопрос гражданина немедленно, заинтересованному лицу по телефону в течение двух рабочих дней сообщают результат рассмотрения вопроса. 
3.2.6. В любое время с момента обращения для предоставления государственной услуги заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона,   посредством личного посещения Учреждения.

3.3. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении государственной услуги.

3.3.1. Консультации (справки)  по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами Учреждения.
3.3.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- порядок предоставления государственной услуги;

- источник получения необходимых документов для предоставления государственной услуги (орган, организация и их место нахождения);

- времени приема и выдачи документов;

- иные вопросы предоставления государственной услуги.
3.3.3. Консультирование заинтересованных лиц о работе Учреждения проводится заместителем директора, педагогами, специалистами, социальными работниками:

- в устной форме, в момент непосредственного обращения или в течение двух дней с момента обращения по контактному телефону, указанному заявителем; 
- при письменном консультировании ответ направляется заинтересованному лицу по указанному им адресу, в течение 10 рабочих дней со дня поступления письменного или устного обращения.

3.3.4. Консультирование заинтересованных лиц о работе Учреждения проводится бесплатно.

3.4. Получение и обработка информации о нуждаемости в социальных услугах:
3.4.1. Информация о нуждаемости в социальном обслуживании может быть передана самим заявителем или любым заинтересованным лицом в письменном или устном виде в Учреждение.
3.4.2. При поступлении информации в Учреждение, специалист Учреждения обязан зафиксировать в специальном журнале:

- дату поступления заявления;

-  фамилию, имя, отчество заявителя;

- дату рождения клиента;

- паспортные данные заявителя;

- СНИЛС;

- категорию заявителя;

- основные проблемные вопросы, ставшие причиной обращения;

- иные сведения: данные о контактном лице (организации): фамилия, имя, отчество (полностью), адрес, телефон, наименование организации (при наличии таких сведений).

3.4.3. Специалист Учреждения  должен выяснить:

-  представляет ли состояние потенциального клиента опасность для его жизни или жизни окружающих;

-  в результате чего произошло ухудшение состояния здоровья (заболевание, травма, другие причины);

-  есть ли изменения в психическом состоянии (поведение, потеря памяти, плохая ориентация, состояние беспокойства, депрессия, другие признаки);

г) имеет ли место употребление алкоголем (наркотиками).

3.4.4. При поступлении заявления о нуждаемости в социальных услугах непосредственно от потенциального клиента, специалист Учреждения, принявший информацию, сообщает о необходимости комиссионного обследования для оценки нуждаемости, а также об условиях оказания социальных услуг.
3.4.5. Поступившее заявление передается ответственному лицу для регистрации в журнале обращений граждан.
3.4.6. В случае необходимости незамедлительного рассмотрения заявления специалист по социальной работе организует незамедлительную помощь в течение одного рабочего дня (в день поступления информации).
3.4.7. Общий срок проведения административной процедуры не должен превышать одного рабочего дня.
3.5. Проведение первичного обследования: 
3.5.1. В процессе первичного обследования выявляются потребности человека, оказавшегося в трудной жизненной ситуации.
3.5.2. Первичное обследование потенциального клиента проводит специалист по социальной работе в течение трех рабочих дней со дня поступления заявления. Специалист, проводящий первичное обследование, должен быть компетентным в вопросах организации социального обслуживания и проведения оценки нуждаемости, в предоставлении срочной социальной помощи.
3.5.3. Если потенциальный клиент находится в учреждении здравоохранения, первичное обследование проводится в течение двух календарных дней со дня поступления заявления.
3.5.4. При поступлении сигнала, по домашнему адресу клиента (или по адресу учреждения здравоохранения) направляется специалист, предварительно уведомив клиента о дате и времени посещения (при наличии телефона у клиента).
3.5.5. Специалист Учреждения начинает обследование с уточнения проблем, ставших причиной обращения, и выясняет:

- автобиографические данные;

- жилищные условия и материальное положение;

- семейное положение и родственные связи;

- эмоциональное состояние, уровень тревожности.

3.5.6. Специалист Учреждения знакомит клиента с перечнем и условиями предоставления социальных услуг.
3.5.7. Клиент письменно подтверждает свое согласие на проведение обследования и передачу информации личного характера в комиссию по оценке нуждаемости.
3.5.8. По результатам первичного обследования специалист составляет акт первичного обследования по обращению (приложение № 5 к настоящему административному регламенту) и передает его вместе с заявлением клиента (о социальном уходе или мерах социальной поддержки) лицу, ответственному за регистрацию заявлений для принятия необходимых мер. Специалист по социальной работе вопросы оказания неотложной социальной помощи. При необходимости социального обслуживания специалист Учреждения  организует подготовку необходимого пакета документов для комиссионной оценки нуждаемости.
3.5.9. В пакет документов на комиссию по оценке нуждаемости кроме заявления и акта первичного обследования готовятся:

-  акт индивидуальной нуждаемости граждан в социальных услугах;
-  социальный паспорт клиента;

-  медицинская справка об отсутствии противопоказаний к обслуживанию;

-  справка органа местного самоуправления о составе семьи, проживающей по данному адресу.

3.5.10. Специалист по социальной работе на протяжении всего процесса социального обслуживания клиента, обеспечивает защиту его интересов.
3.5.11. Специалист по социальной работе вносит в акт оценки нуждаемости сведения о клиенте, не требующего дополнительного обследования, определяется время комиссионного обследования.
3.5.12. При наличии родственников, которые по объективным причинам  не могут осуществлять уход, специалист по социальной работе запрашивает от них подтверждающие документы, дополняет ими пакет документов для комиссии по оценке нуждаемости, уточняет их ожидания от социальных услуг, извещает о времени обследования.
3.5.13. Общий срок проведения административной процедуры не должен превышать десяти рабочих дней.

3.6. Оценка нуждаемости в предоставлении социальных услуг: 
3.6.1. Состав комиссии по оценке нуждаемости утверждается директором Учреждения.

3.6.2. При проведении оценке нуждаемости  заполняется социальный паспорт и акт оценки нуждаемости (приложение № 6 к настоящему административному регламенту), состоящий из следующих разделов:

- автобиографические данные;

- наличие действующей ИПР инвалида;

- жилищно-бытовые условия;

- среда проживания

- семейное положение;

- способность к самообслуживанию;

- психосоциальное состояние (заполняется психологом) Центра;

- социальные контакты и организация досуга;

3.6.3. - заключение комиссии по итогам проведения оценки нуждаемости.

3.6.4. Каждый раздел состоит из нескольких вопросов, отражающих ситуацию клиента, проблемные вопросы его жизнедеятельности. На основании выявленных проблем и потребностей по разделам, комиссия по оценке нуждаемости разрабатывает перечень мероприятий, которые необходимо включить в Индивидуальную программу комплексной реабилитации для устранения проблем (уменьшения риска) клиента.
3.6.5. По завершении обследования комиссия по оценке нуждаемости, с учетом выводов по разделам, готовит заключение о проблемных областях жизнедеятельности и потребностях клиента, разрабатывает стратегию ухода для улучшения (поддержания) жизнедеятельности клиента.
3.6.6. Акт оценки нуждаемости с подтверждением согласия клиента на использование и передачу полученной информации в его интересах, подписывается членами комиссии по оценке нуждаемости и клиентом.
3.6.7. По результатам оценке нуждаемости, выявленных проблем и рисков комиссия по оценке нуждаемости проводит совещание, по итогам которого составляется протокол.
3.6.8. В протоколе совещания обосновываются предложения комиссии по оценке нуждаемости о необходимости социального обслуживания либо отказе в  социальном обслуживании.
3.6.9. Общий срок проведения административной процедуры не должен превышать десяти рабочих дней. 
3.7. Составление индивидуальной программы комплексной реабилитации клиента:
3.7.1. Специалист по социальной работе проводит переговоры с клиентом и другими заинтересованными лицами, которые могут, при необходимости, привлечены к  оказанию услуг (родственники, соседи, волонтеры, другие ведомства и службы). В ходе переговоров обсуждается содержание мероприятий индивидуальной программы комплексной реабилитации клиента.
3.7.2. В Индивидуальную программу комплексной реабилитации клиента включается: сведения о клиенте, форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендованных социальных услуг, мероприятия по социальному сопровождению.

3.7.3. Индивидуальная программа комплексной реабилитации клиента подписывается специалистом по социальной работе, клиентом; 
3.7.4. Клиент получает услуги, согласно, составленной индивидуальной программе комплексной реабилитации. В процессе обслуживания, при необходимости, в мероприятия по социальному сопровождению вносятся коррективы.
3.7.5. Общий срок проведения административной процедуры не должен превышать трех рабочих дней. 
3.8. Принятие решения  о зачислении, либо об отказе в зачислении на социальное обслуживание и уведомление заявителя:
3.8.1. Пакет документов, включающий акт оценки нуждаемости, медицинскую справку об отсутствии противопоказаний к обслуживанию, протокол комиссии и индивидуальную программу комплексной реабилитации клиента, передается директору Учреждения, который принимает решение о предоставлении социального обслуживания либо об отказе в социальном обслуживании, утверждает форму социального обслуживания.
3.8.2. Специалист по социальной работе оформляет с клиентом договор о социальном обслуживании, разъясняет клиенту положения договора и снабжает клиента всей необходимой ему информацией:

-  экземпляром индивидуальной программы комплексной реабилитации;

-  информацией о видах социальных услуг;

-  информацией о процедуре подачи жалоб;

-  правилами поведения при обслуживании и др.

3.8.3. Административная процедура завершается приказом директора Центра о зачислении заявителя на социальное обслуживание.
3.8.4. При принятии решения об отказе в зачислении на социальное обслуживание  заявитель уведомляется о принятом решении в срок, предусмотренный пунктом  2.4.4. настоящего административного  регламента.
3.8.5. Общий срок проведения административной процедуры не должен превышать трех рабочих дней, от даты поступления оформленного пакета документов директору Учреждения.
 
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистом учреждения  Регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению  Услуги, осуществляется Главой Администрации Калевальского муниципального района.
4.2. Контроль полноты и качества предоставления Услуги осуществляется первым заместителем главы Администрации.
4.3. Контроль полноты и качества предоставления Услуги осуществляется путем:
- проведения проверок в целях выявления нарушений прав заявителей; 

- принятия мер по недопущению нарушения сроков рассмотрения документов, представленных заявителями;

- рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста, участвующих в предоставлении  Услуги.
4.4. Осуществление контроля полноты и качества предоставления  Услуги может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

4.5. Непосредственный контроль за соблюдением специалистами Учреждения последовательности действий, определенных административными процедурами по  предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором Учреждения.
4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц.
4.7. В случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Республики Карелия директором Учреждения  осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.8. Персональная ответственность специалистов, должностных лиц Учреждения закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц                        или муниципальных служащих.

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц Администрации, специалистов учреждения в досудебном (внесудебном) порядке. Заявитель может обратиться с жалобой в Администрацию, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;
5.1.2. нарушение срока предоставления услуги;
5.1.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных в настоящем регламенте, для предоставления услуги;
5.1.4. отказ в приеме документов у заявителя;
5.1.5. отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим регламентом; 
5.1.6. затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;
5.1.7. отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в Администрацию или в Учреждение в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалоба на решения, принятые руководителем Учреждения, предоставляющего услугу, подаются в вышестоящий орган (при наличии) либо в случае его отсутствия рассматривается непосредственно руководителем учреждения, предоставляющего услугу.
5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Официального сайта Калевальского муниципального района, официального сайт учреждения, единого портала государственных и муниципальных услуг Республики Карелия, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1 наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услуга, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
5.4.2 фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.4.3 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу,  либо муниципального служащего. 

5.4.4 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу,  должностного лица органа, предоставляющего услугу,  либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5 Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации,  должностного лица Администрации  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6 По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Администрации, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

5.6.1 Удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим регламентом, а также в иных формах;
5.6.2 отказ в удовлетворении жалобы.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, принятого по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо Администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.9. Заявители имеют право в соответствии с законодательством Российской Федерации на обжалование решений, в ходе предоставления услуги, действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего, предоставляющего услугу, в судебном порядке, обратившись с соответствующим заявлением в суд, в установленном законом порядке. 
Приложение № 1 
к Административному регламенту 

по предоставлению государственной услуги «Обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении)»
Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ауринко» Калевальского муниципального района:

Адрес:  186910 п. г.т. Калевала, ул Пионерская дом 15

Телефон:   (8 814 54 ) 4-19-81, 4-23-34, Электронный адрес: crcnaurinko@onego.ru
Режим работы:  понедельник – пятница 09:00 – 17:15; обед: 13:00-14:00, 

Директор:  Ермакова Марина Александровна.

Заместитель директора по социально-реабилитационной работе с семьями и детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации:  

Зубанова Людмила Борисовна.

Заместитель директора по работе с гражданами пожилого возраста и инвалидами, инвалидами трудоспособного возраста, находящимися в трудной жизненной ситуации

Шпак Светлана Евстафиевна

Специалист по социальной работе 

Хромова Ирина Ивановна
Социальные педагоги
Якконен Наталья Николаевна, Пронина Надежда Константиновна
Педагог-психолог
Шатон Наталья Валериевна
Администрация Калевальского муниципального района

Адрес:  186910 п. г.т. Калевала, ул Советская дом 11, 

Глава администрации:  Булавцева Валентина Ильинична

Телефон:  (881454) 4-11-05,  адрес электронной почты kalevaladm@onego.ru
Первый заместитель Главы:   Станкевичус Нина Ивановна

Телефон:  (881454) 4-16-46

Министерство здравоохранения и социального развития Республика Карелия

Адрес:  г. Петрозаводск, ул Ленина дом 5

Министр:  Улич Валентина Васильевна

Телефон:  ( 88142)79-29-01

Заместитель министра:  Соколова Ольга Александровна
 Телефон:  (88142) 79-29-04

Роспотребнадзор

Адрес:  186910 п. г.т. Калевала, ул Руны Калевалы дом 14

Начальник:  Зеленский Павел Анатольевич

Телефон:  (881454) 4-18-39

Приложение № 2 
к Административному регламенту 

по предоставлению государственной услуги «Обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении)»
[image: image1.png]



Приложение № 3 
к Административному регламенту 

по предоставлению государственной услуги «Обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении)»
Директору МБУ «Комплексный центр социального

 обслуживания населения «Ауринко»

Калевальского муниципального района

Ермаковой Марине Александровне

ЗАЯВЛЕНИЕ

о зачислении на социальное обслуживание

Я, ___________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество ,дата рождения)

Зарегистрированный (ая) по адресу: ________________________________________________________
Фактически проживающий (ая) (пребывающий(ая)) по адресу:

________________________________________________________________________________________
(указывается почтовый адрес фактического места жительства, пребывания, проживания)

Данные паспорта: ________________________________________________________________________
являющийся инвалидом __________________________________________________________________
( указывается группа инвалидности и дата ее установления)

Прошу рассмотреть возможность предоставления _________________________________ социального

                    ((надомного, полустационарного, стационарного, нестационарного)

обслуживания____________________________________________________________________________
( на постоянной/временной основе(указать на какой срок))

Даю согласие  Муниципальному бюджетному учреждению «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ауринко» Калевальского муниципального района» 
 на обработку содержащихся в настоящем заявлении персональных данных в моих интересах.

_________________         ________________________________________      __________________

     (дата)                                                     (фамилия, инициалы гражданина)                                             (подпись)

От имени гражданина настоящее заявление подано его законным представителем

________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Зарегистрированным  по адресу: ___________________________________________________________
Фактически проживающим по адресу:

________________________________________________________________________________________
                           ( указывается почтовый адрес фактического места жительства, пребывания, проживания, телефон)
________________________________________________________________________________________
Данные паспорта: _______________________________________________________________________
 К заявлению прилагаются: _______________________________________________________________
Подпись гражданина (законного представителя) __________________ Дата_________________

Регистрационный номер заявления: _____________________

Дата приема заявления «____»________________ 20____ г.     Подпись специалиста _______________
________________________________________________________________________________________
                                                                       (линия отреза)
РАСПИСКА

От _____________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Принято заявление и следующие документы:

________________________________________________________________________________________Регистрационный номер заявления:__________________

Дата приема заявления «______» __________________ 20_____ г. Подпись специалиста ____________
Приложение № 4 
к Административному регламенту 

по предоставлению государственной услуги «Обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении)»
ДОГОВОР № _____

        п.г.т.  Калевала                                                                  "_____" _________ 201___ год 

   (место заключения договора) 

Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ауринко» Калевальского муниципального района», в лице директора Ермаковой Марины Александровны, действующей на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны и  родитель (законный  представитель)  _____________________________________________________________________________   

(ФИО полностью) 

 «_____»_______________19_____ года рождения,

Паспортные данные: серия _________ № _____________ когда и кем выдан_____________

_____________________________________________________________________________,

Проживающий по адресу: ______________________________________________________,

тел. ___________________________, именуемый  в  дальнейшем  «Клиент»,  с  другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

I. Предмет Договора
1.1. «Исполнитель»,  на основании приказа по Учреждению, письменного заявления «Клиента», настоящего договора,  в соответствии с  Перечнем гарантированных социальных услуг, предоставляемых в Республике Карелия гражданам, находящимся  в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, безнадзорным детям, детям, оставшимся без попечения родителей (за  исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), утвержденным постановлением Правительства Республики Карелия от 31 декабря 2007 г. N 187-П оказывает следующие виды услуг социального обслуживания:

· социально – бытовые;

· социально – медицинские;

· социально – педагогические;

· социально – психологические;

· социально – экономические;

· социально – правовые.

1.2. Стороны осуществляют деятельность, направленную на выход из трудной жизненной ситуации семьи и ребенка.

1.3. Настоящий договор регулирует  отношения сторон по оказанию, комплексной реабилитации ребенку и его семье в отделении дневного пребывания несовершеннолетних МБУ КЦСОН «Ауринко»  в ходе, которой решаются следующие задачи:

· Создание для ребёнка условий, которые позволят ему, не покидая семью, включиться в реабилитационную программу и получить комплексную помощь;

· Оздоровление системы межличностных отношений несовершеннолетних, восстановление их социального статуса в коллективе сверстников по месту учебы, формирование позитивной учебной мотивации, содействие несовершеннолетним в профессиональной ориентации и получении специальности;

· Снижение эмоциональной и психической нагрузки, снятие дезадаптивных проявлений (страх, агрессия, самоизоляция и др.);

· Разработка и реализация индивидуальной программы комплексной реабилитации с учетом всех выявленных факторов и обстоятельств, возрастных, физических и интеллектуальных возможностей;

· Развитие уверенности в своих возможностях, оптимистического отношения к себе и собственной жизни;

· Создание условий для укрепления внутрисемейных связей, нормализации детско-родительских отношений;

· Повышение уровня социальной психолого-педагогической компетенции родителей, воспитательного потенциала семей;

· Мобилизация и активизация ресурсов семьи и привлечение внимания значимых для ребенка людей к решению существующих проблем;

· Организация работы с родителями;

· Включение несовершеннолетних в разнообразные виды трудовой деятельности, проводимой в учреждении и за его пределами, с учетом возрастных и физиологических особенностей.

1.4. Качество оказываемых услуг по настоящему договору должно соответствовать  требованиям национальных стандартов Российской Федерации ГОСТ Р 52142 – 2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг; ГОСТ Р 52496 – 2005 Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг;  ГОСТ Р 52497 – 2005 Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания.
1.5. Все услуги оказываются Исполнителем на бесплатной основе.
II. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязан:

· информировать Клиента об объемах и качестве предоставляемых услуг;

· предоставлять социальные услуги в соответствии с п.1.1. настоящего договора;

· обеспечивать соблюдение условий настоящего договора и прав Клиента, предусмотренных законодательством и настоящим договором;

· не разглашать информацию личного характера о Клиенте, ставшую известной ему при исполнении своих обязанностей по договору;

· вести учет предоставленных социальных услуг;

· принимать дополнительные меры по улучшению качества оказываемых социальных услуг;

· соблюдать Кодекс профессиональной этики, уважительно относиться к Клиенту. 

2.2. Исполнитель имеет право:

· проверять достоверность сведений, представленных клиентом при заключении настоящего договора;

· самостоятельно определять порядок и условия предоставления услуг, предусмотренных настоящим Договором, разрабатывать индивидуальную программу реабилитации несовершеннолетнего  с учетом интересов Клиента, специфики трудной жизненной ситуации, в которой находится Клиент.

· привлекать специалистов иных учреждений и организаций, участвующих в межведомственном взаимодействии для проведения мероприятий по предоставлению  социально-реабилитационных услуг;
· прекратить курс социальной реабилитации несовершеннолетнего, если его поведение становится агрессивным и социально-опасным для воспитанников и специалистов  учреждения;
· расторгнуть договор досрочно при систематическом невыполнении Клиентом своих обязательств, предусмотренных настоящим договором, уведомив при этом за 3 (три) дня.
2.3. Клиент  обязан:

· исполнять  условия  настоящего  договора;

· уважительно относиться к лицам, предоставляющим социальные услуги;

· не препятствовать исполнению обязанностей работников Учреждения;

· не требовать исполнения работ, не обусловленных Договором;

· предоставлять достоверную информацию, касающуюся несовершеннолетнего;

· выполнять рекомендации сотрудников Исполнителя;

· принимать активное участие в мероприятиях Учреждения;

· обеспечить контакт детей (ребенка) и членов семьи со специалистами Учреждения.

2.4. Клиент имеет право:

· получать услуги в объеме и на условиях в соответствии с заключенным Договором;

· получать информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

· конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной Исполнителю при оказании социальных услуг;

· предъявлять претензии и жалобы по  срокам, объемам и качестве оказываемых социальных услуг Исполнителю;

· отказаться от предоставления социальных услуг;

· приостановить действие настоящего договора в одностороннем порядке в случае неисполнения Исполнителем своих обязательств, уведомив об этом администрацию учреждения. 

III. Порядок оказания социальных услуг
3.1. Регламент работы отделения:

	категория
	время пребывания
	отметка

	Несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении) в возрасте от 3 – 7 лет
	с 8.00 – 16.00 часов
	

	Дети – инвалиды, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в возрасте от 3 – 8 лет (дошкольники)
	с 8.00 – 13.00 часов
	

	Дети – инвалиды, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в возрасте от 8 – 18 лет (школьники)
	с 8.00 – 16.00 часов
	

	Несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении) в возрасте от 7 – 18 лет
	с 13.00 – 18.00 часов
	


3.2. Оказание социальных услуг производится в  объемах и в сроки, в соответствии с индивидуальной программой комплексной реабилитации.

3.3. Оказание услуг по настоящему договору фиксируется в отчетах специалистов и Исполнителя.

3.4. Исполнитель знакомит Клиента с ходом и результатами оказания услуг.

3.5. Претензии по обнаружению недостатков в объемах, сроках и качестве оказываемых услуг предъявляются Клиентом   к Исполнителю лично в устной или письменной форма либо фиксируются в Книге жалоб и обращений.

3.6. Исполнитель осуществляет рассмотрение жалоб и обращений в сроки предусмотренных законодательством, устраняет выявленные недостатки.

3.7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязанностей по договору третьим лицам.

IV. Ответственность сторон
4.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Споры, возникшие при реализации настоящего договора, стороны обязуются решать путем переговоров. При не достижении  соглашения – в порядке, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
V. Порядок изменения или расторжения договора.
5.1. В случае систематического неисполнения Клиентом условий настоящего Договора Исполнитель вправе отказать от исполнения Договора в одностороннем порядке.

5.2. Изменение или расторжение настоящего Договора, осуществляется по письменному соглашению Сторон, являющемуся неотъемлемой его частью. В обоснование соглашения могут приниматься документы, переданные посредством почтовой, телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющие достоверно установить, что документы исходят от Сторон по договору.

VI. Срок действия договора.
6.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания и действует до    ____________________________________.

VII. Прочие условия.
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету настоящего Договора, решаются путем переговоров между Сторонами. В случае если Стороны не придут к соглашению, спор рассматривается в судебном порядке.

7.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой - у Клиента.

VIII. Юридические адреса сторон.
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	КЛИЕНТ

	Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ауринко» Калевальского муниципального района»

п.г.т. Калевала улица Пионерская, дом 15

ИНН 1017003146

Директор _____________ М.А. Ермакова

М.П.
	_________________________________________
ФИО

Адрес места жительства ________________ _________________________________________
Паспорт (иной документ, удостоверяющий личность) _________________________________________
  серия _____________ N __________________
кем выдан _______________________________
дата выдачи "_______" _______________ ____ г.

_________________________________
                                               (подпись


один экземпляр настоящего договора получил (а):

__________________________________________________________________________
(дата и подпись)

Приложение № 5 
к Административному регламенту 

по предоставлению государственной услуги «Обслуживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных учреждениях), безнадзорных детей, детей-инвалидов, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в том числе в социально-опасном положении)»

А К Т

обследования жилищно-бытовых условий воспитания

 семьи

Дата «_____» _______________  201  года

Кем проводилась  __________________________________________________________________________

Адрес ________________________________________________________________________

Мать (Ф.И.О., дата рождения, место работы, соц. показания) ________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

Отец (Ф.И.О., дата рождения, место работы, соц. показания) ________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

	№
	ФИО несовершеннолетнего
	дата рождения
	чем занимается
	состояние здоровья

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Санитарные условия __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Характеристика родителей _________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение: 1. Родители предупреждены об ответственности за содержание, воспитание, обучение и защиту прав несовершеннолетних детей ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Рекомендации: ___________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________
Подписи обследователей: _______________________________________________________

СОЦИАЛЬНЫЙ ПАСПОРТ СЕМЬИ

1. Сведения о семье.

Состав семьи ( количество членов семьи, проживающих на одной жилплощади): ______________

	полная
	неполная
	многодетная


	опекун
	приемная
	  
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


МАТЬ  

	  родная   
	неродная
	приемная семья
	опекун

	
	
	
	


Ф.И.О._______________________________________________________________________

Дата рождения:_______________________________________________________________

Семейное положение__________________________________________________________

Место работы_________________________________________________________________

ОТЕЦ  

	  родной   
	неродной
	приемная семья
	опекун

	
	
	
	


Ф.И.О._______________________________________________________________________

Дата рождения:_______________________________________________________________

Семейное положение__________________________________________________________

Место работы_________________________________________________________________

Домашний адрес: _____________________________________________________________

2. Сведения о детях:

	Ф.И.О.
	Дата 

рожде-ния
	Соци

аль

ный 

статус


	Успевае

мость
	Физичес

кое

здоровье
	Психичес

кое 

здоровье
	Отклонения в поведе

нии

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3. Дополнительные сведения.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                               
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